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PANASZKEZELESI TAJEKOZTATO

A képz6 intézmény megnevezése: Emberi Ertékek Kift.

A képz§ intézmény székhelye: 4400 Nyiregyhaza, Szinhaz utca 16.
A panaszugyintézés helye: 4400 Nyiregyhaza, Szinhaz utca 16.
A panasz benyujthato: szbéban (személyesen vagy telefonon),

irasban (személyesen, postai uton, e-mailben)
Oktatbnak, oktatasszervezének, vezetbének

illetve a képzb intézmény érdekében vagy javara eljaré
barmely személlyel

Az uUgyfélszolgalat levelezési cime: 4400 Nyiregyhaza, Szinhaz utca 16.

Az ugyfélszolgalat e-mail cime: kepzes@emberiertekekkft.hu
Az intézmény honlapja: www.emberiertekekkft.hu
Az Ugyfélszolgalat telefonszama: +36 20 572 3311

Jogvita esetén, 6n a lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes békéltetd testiilethez fordulhat
panaszaval.

A béltetd testlletekkel kapcsolatos informaciok és elérhetéségek a kdvetkezd honlapon talalhatok:
https://bekeltetes.hu/udvozlo

A szbbeli panaszt, a panaszt fogad6 személy azonnal megvizsgalja, és sziikség és lehet6ség szerint
orvosolja. Ha a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem
lehetséges, a képzd intézmény a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjarél panaszkezelési
Urlapot tolt ki, és annak egy masolati példanyat

a) személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben a résztvevének atadja,
b) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval k6zolt szobeli
panasz esetén a résztvevének legkésébb az érdemi valasszal egyidejlileg megkuldi.

Az irasbeli panaszt a képz6 intézmény - ha az Eurdpai Unié kdzvetlendl alkalmazandod jogi aktusa
eltéréen nem rendelkezik - a beérkezését kdvetéen harminc napon belll kételes irasban érdemben
megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant. Ennél roévidebb hataridét jogszabaly, hosszabb
hataridét torvény allapithat meg. A panaszt elutasité allaspontjat a képz6 intézmény indokolni koteles.

Panasznak minésil a panasztevé nevével ellatott és konkrét esetre torténd észrevétel, beadvany,
elsésorban irasos formaban, de a szdébeli panaszokat is fogadja az intézmény.

A képzésben résztveviket a képzés kezdetekor tajékoztatjuk a panaszkezelés rendjérél.

Az intézmény Ugyfélszolgalatan és honlapjan a DS-05-01 Panaszlap és a DS-05-02 Panaszkezelési
tajékoztatdé megtalalhato.
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