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Képzés megnevezése: Kozlekedési agazati alapkészség fejlesztés
KEOR szam: 1041 Szallitasi szolgaltatas

1. A képzés célja
Cél, hogy fejlddjenek a résztvevok szakmai agazati alapkészségei és soft skill készségei, amelyek
a meres eredményeként fejlesztést igényelnek.

2. A képzés célcsoportja
Olyan munkavallalok, akik a kozlekedési és kapcsoloédd dgazatok mikro-, kis,- kézepes- és nagy-
vallalkozasainak alkalmazottai és a szakmai agazati alapkészségmérés alapjan fejlesztésik java-

solt.

3. A képzés soran megszerezhetd kompetenciak

Fejlédik Szakmai szokincs és fogalmirendszer tudatos hasznalata.

Megismeri a kommunikaciés folyamatok alapjait.

Megismeri a kommunikacioés stilusok, visszajelzés fogadasahoz kapcsolédé attitiidjét.
Ismeretet szerez az Gigyfél kommunikacidban, az tgyfelekhez kapcsolédo feladatokban.
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Fejlédik egyéni szinten szévegértés, széveg feldolgozas, térbeli gondolkodas, Linedris és az
Osszetett folyamatlatasi képessége.

Ismeretet szerez tablazatkezel6 programok kezelésében,

Fejlédik szaktertlethez kapcsolédoé méréeszkdzhasznalat.

Megismeri a folyamat adminisztracié vezetésének modszerét.
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Bévil az ismerete a munkavédelem, tlizvédelem terén.
0. Fejlédik a szabalykévetés és onallosag, kezdeményezeés képessége.
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4. A képzésbe valé bekapcsolodas feltételei

Iskolai eléképzettség tankételezettség megszlinése
Szakmai el6képzettség nem szikséges
Egészséglgyi alkalmassag nem szikséges

Szakmai gyakorlat teriilete és ido- sk
nem szilkséges

tartama

Egyéb fe!tétel(ek) nem szikséges

5. A képzésben valo részvétel feltételei

Részvétel kovetésének modja ‘jelenléti iven torténd alairassal
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Megengedett hidnyzas mértéke 30%

felnéttképzési szerzddés kotése a képzdével és annak be-

Egyéb feltételek s

6. Tervezett képzési idé
Osszes 6raszam 24 ora
Gyakorlat 10 ora
Elmélet : '14. .0ra

7. Maximalis csoportlétszam
20 6

8. A képzés személyi és targyi, valamint egyéb specialis feltételei
8.1. A képzés személyi feltételei

A képzés oktatdival szembeni kévetelmények

A képzés okfatdival/trénereivel szembeni kévetelmények:

Szakiranyu felséfokl végzettség.

A személyi feltételek biztositasanak média: :
Munkaviszonyban, megbizasi jogviszonyban, vagy véllalkozoi szerzédéssel.

. 8.2, A képzés targyi feltételei
Az drakon:
Résztvevk szamaval megegyezd asztal, szék.
Vetitévaszon, projektor, laptop, flipchart/tabla.

Szemlélteté anyagok, oktatasi segédletek:
Diasorozat (PPT) a prezentaciéhoz. Tananyag hallgatok szamara.

A targyi feltételek biztositasanak modja:

Sajat tulajdon, vagy bérleti szerz6dés.

Amennyiben a képzés a megrendeld, vagy partner hélyszinén kihelyezett formaban keriil
megvalositasra, ugy a képzési helyszin biztositdja bocsatja rendelkezésre - erre vonat-

kozé megallapodas alapjan — a targyi feltételeket.
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8.3. Specialis feltételek
nincsenek

A specialis feltételek biztositasanak médja:

nem relevans

9.A képzés soran alkalmazott teljesitményértékelési rendszer

9.1. A képzési folyamat alatt

Ellendrzés és értékelés maodja, diag-
nosztikus, szummativ, fejleszté formai

A képzés elméleti részének esetében
Diaghosztikus ellendrzes, értekelés

Az egyes tananyagegységek megkezdésekor az ok-
tato a résztvevok elézetes ismereteinek feltarasa cél-
jabdl széban feltett kérdések segitségével ellenérzi,
ertékeli a résztvevok tudasat.

Fejleszto ellendrzes, ertékelés

A kepzés folyaman az elért eredmények és a meglévd
hianyossagok menet kézbeni felmérése, az eredmé-
nyek megerdsitese és a hibak korrigalasa céljabél az
ellendrzes es az értékelés szdbeli visszacsatolassal —
a résztvevok ismeretelsajatitasat, 6nallé kérdésfelte-
veset és problémamegoldasat megerésito, témogat6
kérdések és visszajelzések utjan — torténik.
Szummativ ellendrzés, értékelés

A tananyagegységek lezarasakor a megszerzett el-
meleti tudas ellendrzése és értékelése irasbeli feladat-
lappal (teszt, kifejtés feladatok, akar vegyes alkalma-
zasi lehetéséggel) torténik.

A képzés gyakorlati részének esetében
Diagnosztikus ellenérzés, értékelés

Az egyes gyakorlati feladatok megkezdésekor az ok-
tatd a résztvevék elézetes ismereteinek feltarasa cél-
jabdl széban feltett kérdések segitségével ellenérzi,
értékeli a résztvevok tudasat.

Fejleszto ellendrzés, értékelés

A gyakorlati feladat megoldasa kézben a felmeriild
kérdések—valaszok formajaban torténik.

Szummativ ellenérzés, értékelés
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A tananyagegyseg lezarasakor a megszerzett gyakor-
lati tudas ellenérzése soran a szamonkeres lehet
e 0nallé szakmai munkavégzes felugyelet mel-
lett,
e 0nallé szakmai munkavégzés kézvetlen iranyi-
tassal,
e kiscsoportos szakmai munkavégzés iranyitas-

sal.

Ellenérzesek rendszeressége

A képzés kezdetén és folyamataban rendszeres a

szobeli visszacsatolas. Az egyes tananyagegységek
zarasakor az ,Ellenérzés és értékelés madja, diag-
nosztikus, szummativ, fejleszté formai” részben meg-

hatarozott médon térténik az ellenérzés.

Ellenérzések tartalma

Az ellendrzés kérdéseit, irasbeli feladatlapjat és gya-
korlati feladatait, valamint azok értékel6lapjat a képz6
allitja 6ssze, figyelembe véve az érintett tananyagegy-

ség, témakor tartalmat.

Megszerezheté mindsitések

A diagnosztikus értékelés esetében; a résztvevd a
kepzesnek megfeleld elézetes ismeretekkel rendelke-
zik / nem rendelkezik.

A fejleszt6 értekelés esetében a cél a pozitlv megerd-
sifés, vagy a hibak és a nehézségek differencialt fel-
tarasa, ismertetese. A mindsités lehet dicséret vagy
fejlesztd visszajelzes.

A képzés soran és az egyes tananyagegységek zara-
sakor torténd ellendrzés soran megszerezhetd mind-
sitések: ,Megfelelt’ / ,Nem felelt meg.

Az ¢sszes tananyagegység sikeres teljesitése esetén

a résztvevd tanusitvanyt kap.

GINOP-6.1.9-18 - Kbézlekedési képzési- és vizsgacentrum kialakitasa
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A diagnosztikus értékelés esetében:

80-100%: a résztvevd a képzésnek megfelelé eléze-
tes ismeretekkel rendelkezik,

0-79%: a résztvevd a képzésnek megfelel6 elbzetes
ismeretekkel nem rendelkezik.

A fejlesztd értékelés esetében a minésités lehet dicsé-
ret vagy fejlesztd visszajelzés. Az értékelés soran a
Megszerezheto mindsitésekhez tartozé | képzésben részt vevét viselkedése, teliesitménye
kévetelmenyszintek alapjan mingsitik:

' ' 60-100%: dicséret,

0-59%: fejleszté visszajelzés.

A szummativ értekelés esetében:

Irasbeli

0-59%: Nem felelt meg, 60-100%: Megfelelt
Gyakorlati

0-69%: Nem felelt meg, 70-100%: Megfelelt
Valamely tananyagegység irasbeli ésfvagy gyakorlati

szamonkeérésének ,Nem felelt meg” minésitése ese-
tén a résztvevé nem kaphat tantsitvanyt.

.Nem felelt meg" mindsités vagy a szamonkérésen
Sikertelen teljesitések kévetkezményei | valé meg nem jelenés esetén a képzé altal megjelslt
idépontban megismetelhetd az irasbeli és/ivagy gya-
korlati szamonkérés,

A tovabbi eljarasi lehettségeket a felnéttképzési szer-
z6dés hatarozza meg.

10. A program sikeres elvégzését igazol6 okirat

Tanusitvany

11. A program elvégzését igazol6 irat kiadasanak feltételei
Az egyes tananyagegységek zarasakent eléirt szamonkérések ,Megfelelt’ minésitése és az 5. pont-

ban leirt feltételek teljesitése.
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12. Tananyagegységek

12.1. Szakmai alapkészségek fejlesztése

Tananyagegy-
seg célja

A tartalomban meghatarozott ismeretek, készségek, attittid elsajatitasa.

Tananyagegység tartalma

Munkavégzés soran sziikséges kommunikacié, szakmai fogalomrendszer

hasznalata (12 ¢ra)

Kommunikacio alapjai kommunikacios stilusok, visszajelzés fogadasa
Alap érzelmek, énreflexio kulturalis és generaciés kulénbségek jellemzi
Jelképek ismerete

Fogalmak ismerete

Onallé déntéshozatal, dnreflexio

Szbvegertés, szdveg feldolgozas, térbeli gondolkodas, folyamatlatas
Fejlédik az 6nallésag, kezdeményézés képessége

Erzelmi intelligencia, alapérzelmek onreflexio

Kulturalis és generacids kulénbségek jellemzéihez kapcsolada attitiid
» szabalykovetés

= 9nallésag, kezdeményezés

» dontést befolyasolé képesség

* 6nallé déntéskepesség

= felel6sség vallalas

Az internethasznalat szabalyait és a digitalis, online kommunikacié eszkozeit. (6 6ra)

Szovegiras, szévegszerkesztés
Uzleti levél
Prezentaciokészités

Tablazat kezelés
= tablazat készités, formazas, szegely, mintazat stb.

Az elvégzett munkak dokumentalasa, digitalis eszkbzék hasznalataval (2 éra)
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Munkavédelem, tiizvédelem (4 6ra)
* Munkavégzéssel kapcsolatos
* munkabalesetek és munkahelyi megbetegedések
* munkabalesetek bejelentése, kivizsgalasa, nyilvantartasa
* gepek berendezések biztonsagi kovetelményei
¢ Villamosbiztonsag-elektromos aram élettani hatasai és veszélyei
* Munkahelyi biztonsagi jelzések és szabalyok
e Biztonsagi felszerelések hasznalata
o Tlizvedelem: ; _
= tlzvedelmi eldirasok, specialis tlizvédelem
» tlzveszelyes anyagok tarolasa
v tlizriado terv
» tlizoltas szabalyai
o Kdrnyezetvédelem:
* hulladékgazdalkodas
» talajvédelem és vizvédelem
» levegbtisztasag védelem
= kornyezeti zaj, rezgés védelem

Oraszam: 24 6ra

Elmélet: 14 6ra Gyakorlat: 10 ¢ra

A megvaldsitas soran alkalmazott képzési médszerek:
(online) eléadas, magyarazat, megbeszélés

Munkaformak:
jelenléti oktatas (kontaktéra), frontalis munka

Kontaktératol eltéré munkaforma alkalmazasa esetén a képzés 6raszamaba beszamithaté

éraszam: nincs

A tananyagegység elvégzésérdl szol6 igazolas kiadasanak feltétele:
1. Kontaktéra esetén a tananyagegység éraszamanak minimum 70%-4n vald részvétel,

alairt jelenléti fv.
2. Atananyagegység lezarasat kéveto irasbeli szamonkérés legalabb 60%-os teljesitése.
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A kepzési programot elézetesen minésits szakértd
neve: Gyoérgyi Gyula
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Az elézetes mindsités
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