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1.

A képzés célja

A kbzlekedési és kapcsolédd agazatokban nagyvallalatok mikro, kis- és kozépvallalkozasok

munkatarsainak fejlesztése, a kulénbszé konfliktushelyzetek, hatékonyabb kezelésében. Cél, hogy

szilkség esetén alkalmazni tudjak a megfeleldé kommunikacios viselkedési stilusok

eszkozrendszerét. Tudatosan kezeljék masok érzelmi megnyilvanulasait.

2. A képzés célcsoportja

Olyan munkavallalok, akik a kdzlekedési és kapcsolodd agazatok nagyvallalatai, mikro kis- és

kozépvallalkozasainak alkalmazottai.

3. A képzés soran megszerezhetdé kompetenciak

1

2
3.
4
5

Alakul a hatékony kommunikéacios eszk6zok alkalmazasara valé képesség.

Fejlédik a helyzetfelismerés és problémamegoldas.

Alakul a konfliktuskezelési stratégia kivalasztasara valo képesség.

Fejloédik a személyes hatékonysag.

Fejlédik a asszertiv kommunikaciés technikak alkalmazasara valé képesség, ezaltal a
konfliktushelyzetek hatékony megoldasanak képessége.

Fejlédik a konfliktusokhoz kapcsolodd egyéni érzelmi attitlidok tipusainak felismerése és
kezelése.

A konfliktuskezeléshez szilkséges személyes és tarsas kompetenciak feltarasa soran fejlodik

az dnismeret és a dontésképesség.

4. A képzésbe vald bekapcsolodas feltételei

Iskolai eléképzettség tankotelezettség megsziinése
Szakmai el6képzettség nem szikséges
Egészséglgyi alkalmassag nem szlkséges

Szakmai gyakorlat terillete és
idétartama

nem szikséges

Egyéb feltétel(ek) nem szikséges

5. A képzésben valo részvétel feltételei

Részvétel kovetésének modja jelenléti iven tortend alairassal

Megengedett hianyzas mértéke 30%
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2 felnbttképzési szerzédés kotése a képzével és
Egyéb feltételek .
annak betartasa

6. Tervezett képzési idé

Osszes :

: - 24 | dra
oraszam:

Gyakorlat: 18 ora
Elmélet: 6 ora

7. Maximalis csoportlétszam
20 fé

8. A képzés személyi és targyi, valamint egyéb specialis feltételei
8.1 A képzés személyi feltételei

A kepzes oktatdival/trénereivel szembeni kévetelmények:

Felsofoku iskolai végzettség tréneri tertileten eltéltott munka és/vagy oktatoi tapasztalat.

A személyi feltételek biztositdsanak modija:

Munkaviszonyban, megbizasi jogviszonyban, vagy vallalkozdi szerzédéssel.

8.2 A képzés targyi feltételei

Az orakon:

Resztvevok szamaval megegyezé asztal, szék.
Vetitévaszon, projektor, laptop, flipchart/tabla.

Szemléltetd anyagok, oktatasi segédletek:

Diasorozat (PPT) a prezentaciohoz. Tananyag hallgatok szamara.

A targyi feltételek biztositasanak modja:

Sajat tulajdon, vagy bérleti szerzédés.

Amennyiben a képzés a megrendeld, vagy partner helyszinén kihelyezett formaban keriil
megvalositasra, Ugy a képzési helyszin biztositoja bocsatja rendelkezésre - erre vonatkozé
megallapodas alapjan — a targyi feltételeket.

8.3 Speciilis feltételek

nincsenek

//“',/’ 3
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A speciilis feltételek biztositasanak médja:

nem relevans

9. A képzés soran alkalmazott teljesitményértékelési rendszer

9.1. A képzési folyamat alatt
Ellendrzések formaja Szdbeli.
Ellenérzések rendszeressege Tananyag egység végén.
Tananyagegység tartalmanak dsszefoglalasa, a
Ellenérzesek tartalma résztvevek interaktiv modon torténé bevonasaval.

St .Medfelelt" / ,Nem felelt meg"
Megszerezheté mindsitések

Megszerezhetd mindsitésekhez

tartozé kovetelmenyszintek

Sikertelen teljesitések A képzésben vald részvételt igazold tandsitvany

kovetkezményei nem ker(l kiallitasra.

9.2. A képzés zarasakor

Vizsgara bocsatas feltételei Nincs zardvizsga.

Zarbvizsga formaja -

Zarovizsga tartalma -

Zarovizsgan megszerezhet6
min&sitések

Megszerezhett mindsitésekhez

tartozo kovetelményszintek

Sikertelen teljesités kdvetkezmenye -

10. A program sikeres elvégzését igazolo okirat

Tanusitvany /..»-""’ / :
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11. A program elvégzését igazolé irat kiadasanak feltételei
1. Atananyagegységek 6rainak minimum 70%-an vald részvétel.

2. Tananyagegység tartalmanak 6sszefoglalasa a résztvevék bevonasaval.

12. Témakorok/tananyagegységek

12.1. Az 6nismeret fejlesztése

tananyag-
egyseg A tartalomban meghatarozott ismeretek, készségek, attitiid elsajatitasa
célja
sorszama Tananyagegység tartalma

Az dnismeret fontossaga szintjei és szerepe (3 6ra)
» Enkép, 6nelfogadas, 6nkifejezés.
e Az Onismeret szintjei.
e Az Gnismeret és Onbizalom Gsszefliggése.
» Az onismereti kerék terliletei, azok miikodtetése a személyes hatékonysag
erdekében.

Az Gnismeret és a személyes hatékonysag fejlesztése (5 ora)
e Személyiségtipusok jellemzéi, jellemzé viselkedésformak.
e Az onérvényesités fejlesztésének lehetéségei.

e Az dnmegvaldsitas és a siker

Oraszama: 8 dra

Gyakorlat: 5 ¢ra

Elmélet: 3 6ra

A megvalésitas soran alkalmazott képzési modszerek:

(online) eléadas, magyarazat, megbeszélés prezentacio, szituacios gyakorlatok

Munkaformak:

frontalis munka, paros és csoportos gyakorlatok

A képzés 6raszamaba beszamithaté egyéb 6raszam: -

nincs
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A témakor/tananyagegység elvégzésérdl sz016 igazolas kiadasanak feltétele:
A tananyagegységek orainak minimum 70%-an valé részvétel.
Tananyagegység tartalmanak ¢sszefoglalésa a résztvevok interaktiv modon torténd

bevonasaval.

12.2. Az egyiittm(ikodés szerepe a hatékony munkavégzésében

tananyag-
egység A tartalomban meghatarozott ismeretek, készségek, attitlid elsajatitasa
célja
Sorszam
Tananyagegység tartalma

Egyén a munkahelyi szervezetben (6 6ra)

e Szervezeti kultira, munkahelyi Iégkor.
e Szerepek a munkahelyi csapatban.

e Egylttmiikédés, vagy versengés? Csoport, vagy csapat?

Tarsas kapcsolatok és egyiittmiikddés a munkahelyi szervezetben (10 ¢ra)

o A személyes kommunikacié hatékonysaga (verbalis, nonverbalis) a munkahelyi

kapcsolatokban.

Hatékony konfliktuskezelés a munkahelyi egytttmiikédes csapatmunka soran.

Asszertiv kommunikacio.

Az empétia és az értt figyelem szerepe és fejlesztése.

A bizalom jelentésége az eredményes munkavégzésben.

Az érzelmi intelligencia alapfogalmainak megismerése és fejlesztésenek

lehetbsegei.

Oraszama: 16 ora

Gyakorlat: 13 dra

Elmélet: 3 6ra

A megvaldsitas soran alkalmazott képzési modszerek:

(online) eléadas, magyarazat, megbeszélés prezentacio, szituacios gyakorlatok

Munkaformak:

frontalis munka, paros és csoportos gyakorlat
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A képzés 6raszamaba beszamithaté egyéb 6raszam:-

nincs

A témakor/tananyagegység elvégzésérdl sz616 igazolas kiadasanak feltétele:
1. Atananyagegységek orainak minimum 70%-an valo részvétel.
2. Tananyagegyseg tartalmanak 6sszefoglalasa a résztvevék interaktiv modon térténd

bevonasaval.

A képzesi programot elézetesen minésitd szakértd
neve: Gydrgyi Gyula )
aldirdsa: oL T ot ) ..................................................................

a felnbttképzesi szakérték nyilvantartasaban szereplé nyilvantartasi szama:
FSZ/2020/000086

Az elézetes mindsités
helye: Nyiregyhaza

idépontja:  2023.01.31.

A feln6ttképzé képviseletére jogosult személy

neve: Valikovics Ferenc

alairasa: \/“%{’“‘ R

Emberi Ertékek Felnbttképz
Szolgdltato Kft.

4400 Nyiregyhaza, Szinhaz utca 16,
Cg.: 15-09-087459
Addszam: 26112132-1-15
Bsz.: 10700048-72103072-51100003
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