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11/2020. (11. 7.) Korm. rendelet a feln6ttképzésrél sz016 térvény végrehajtasardl

23. § (3) A feln6ttképzé mindségiranyitasi rendszere az alabbi dokumentumokbol all:
a) a mindségpolitikara vonatkozd dokumentum, amely tartalmazza ...
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Intézményiink altalinos mindségpolitikaja?

1. Az Emberi Ertékek Kft a munkavégzés mindségét, annak folyamatos fejlesztését
elsérendii feladatanak tekinti. A magas mindség iranti elkdtelezettség az Emberi
Ertékek Kft minden munkatarsat és partnerét jellemzi. Kiildetésiink az, hogy mindségi,
magas szinvonali képzéseinkkel, tovabbképzéseinkkel tdmogassuk ¢és segitsiik
partnereink, tgyfeleink munkajat is, ezaltal bizalmi egylittmikodés alakuljon ki

kozottiink. Ez az intézmény versenyképességének kulcsa.

2. Ugyfeleink, partnereink igényeit, elvarasait a lehetd legjobban megismerjiik, veliik
folyamatos kapcsolatban vagyunk, egyiittmikodiink. Valamennyi munkatarsunk
hozzajarul ahhoz, hogy tevékenységiink a legnagyobb mértékben szolgalja ligyfeleink,
partnereink jelenlegi és jovobeni igényeit. Célunk, hogy kivivjuk elégedettségiiket,

bizalmukat.

3. Mindségpolitikankat megismertetjiik munkatéarsainkkal, partnereinkkel, tigyfeleinkkel,
mindségiigyi céljaink megvalositasat folyamatos tajékoztatassal segitjiik. Cégiink
olyan munkakornyezetet alakit ki, melyben minden dolgozé allandoan fejlesztheti, és

teljes mértékben hasznosithatja képességeit.

4. A magas szinvonall munkavégzés eredményességiink feltétele, ezért valamennyi
munkatarsunk a kialakitott mindségiranyitasi rendszer szellemében tevékenykedik.
Nyomon kovetjilk a munkénkat érintd piaci €s jogszabalyi valtozasokat, igényeket,
reagalunk ezekre, azért, hogy megfeleljiink a legmagasabb szintli elvarasoknak,

kovetelményekneK is.

5. Gondoskodunk szolgaltatdsaink szabalyozott modjanak fenntartasarol, biztositjuk a

miikddéshez sziikséges feltételeket, erdéforrasainkat tevékenységlinkhdz igazitjuk

2 o .
Jogszabalyi megfelelés:
11/2020. (11. 7.) Korm. rendelet a feln6ttképzésrol szolo térvény végrehajtasarodl
23.§ (2) A felnéttképz6 mindségiranyitasi rendszere az alabbiakban felsorolt alapelvek érvényesitésével biztositja, hogy a
mindségiranyitasi rendszer
a) tiikkrozze azt, hogy iranyitasi folyamatainak kdzéppontjaban a feln6ttképzési tevékenység mindségének novelése all,
b) a feln6ttképzési tevékenység feltételeinek folyamatos fejlesztésére iranyul,
¢) onértékelésre épiiljon,
d) a személyi feltételek folyamatos fejlesztésére iranyuld szemléletet tiikkrozzon, és segitse el6 az oktatok tovabbképzését és
onképzését a felndttképzési tevékenység mindségének javitasa érdekében,
e) jaruljon hozza ahhoz, hogy a felnéttképzési tevékenységgel kapcsolatos valtoztatasok, a felnottképzési tevékenység
mindségének javitasa adatokon és visszajelzéseken alapuljon,
f) a felnottképzési tevékenység kiilso és belso résztvevdinek bevonasara épiiljon, és
g) legyen 6sszhangban a felnéttképzé méretével és képzéseinek dsszetettségével.
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6. Kialakitott mindségiranyitasi folyamatainkat figyelemmel kisérjiik, mindségiranyitasi

rendszeriinket rendszeresen feliilvizsgaljuk és sziikség szerint fejlesztjiik.

2. Az intézmény minéségre vonatkozé stratégiaja®

Az Emberi Ertékek Kft, mint a felnéttképzési piac szerepléje, mely kizarolag szakmai és
altalanos képzéseket folytat, a képzési tevékenységei soran az alabbi alapelveket juttatja
érvényre, és tekinti dontései soran kotelezden teljesitenddnek:

1. A mindenkori, a tevékenység kezdete soran hatdlyos jogszabalyi feltételek szerint

valosulnak meg képzéseink €s kapcsolodo tevékenységeink.

2. A képzési tevékenység soran a hasznalhatd, piacképes tudas megszerzését tessziik
lehetdvé a képzésben résztvevok szdmara.

3. Képzési koltségeinket a képzésben résztvevok érdekeivel Osszhangban és az O
érdekiikben kontrolaljuk, ¢és csak addig csokkentjiik, amig ez a megszerezhetd
készségek elsajatitisat nem veszélyezteti. Ennek érdekében sziikség és lehetdség
szerint ¢liink a kor technikai vivmanyaival, melyeket képzési és kommunikacids
tevékenységeink soran alkalmazunk a képzésben résztvevok elégedettségének novelése
mellett.

4. A hatékony és a versenyképes szakmai ismeretek ataddsara képes oktatdi korrel
rendelkeziink, illetve alakitunk ki szlikség szerint. A képzések szervezésére ¢és
lebonyolitasara kivalé felkésziiltségli munkatarsakat alkalmunk.

Jogszabalyoknak megfelel6 miikodés

az Emberi Ertékek Kft a 2013. évi LXXVIL. térvény alapjan megvalésuld képzései soran
teljes mértékben annak, és kapcsolodd jogszabalyainak eldirdsai alapjan végzi képzési
tevékenyseégét.

Ennek érdekében megalkotta mindségiranyitasi rendszerét mely a hivatkozott
jogszabalyokkal 0sszhangban keriilt kidolgozasra. A jogszabalyoknak megfeleld miikodés
érdekében az egyes mindségirdnyitasi elemeket igy hatdrozta meg, hogy az esetleges
jogszabalyvaltozasok érvényre jussanak a képzési tevékenység és a mindségiranyitasi
tevékenységek soran is.

Tevékenységiink soran rendszeresen konzultalunk feln6ttképzési szakértdkkel is.

3 Jogszabalyi megfelelés:

11/2020. (11. 7.) Korm. rendelet a feln6ttképzésrél szol6 térvény végrehajtasardl
23.§ (3) A feln6ttképzé mindségiranyitasi rendszere az alabbi dokumentumokbdl all:
a) a mindségpolitikara vonatkozé dokumentum, amely tartalmazza

aa) a mindségre vonatkozo stratégiat,
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Az Emberi Ertékek Kft alacsony alkalmazotti 1étszammal miikodik, ezért a
mindségiranyitasi rendszer Kialakitasa soran az egyszeriiség és a napi szintli alkalmazhatdsag
is fontos kovetelmény.

Versenyképes tudas biztositasa

Tevékenységlink soran rendszeres kapcsolatot tartunk fenn a képzési kinalatunkban
szerepld szakmak szakmai szervezeteivel, valamint a képzési kindltunkban szerepld szakmak
felnottképzési szakértdivel, hogy képzési programjaink Osszedllitdsa soran a szakmai és
vizsgakdvetelményeken talmutatd szakmai kovetelményeket is figyelembe tudjuk venni
képzési programjaink tervezése soran.

Figyelemmel kisérjiik a képzési programjainkhoz kapcsolodo szakirodalmak valtozasait,
hogy indokolt esetben a kotelezd, illetve az ajanlott irodalmak, tananyagok korébe ezeket is
be tudjuk vonni.

Képzések hatékonysaganak novelése

A képzések szervezése, adminisztraldsa és lebonyolitdsa sordn a koltséghatékony
elektronikus kommunikaciot és adatnyilvantartast részesitjiik elényben, keriilve a felesleges
adminisztraciot.

Az ismeretatadas soran, a tananyagot (tankdnyveket) minden esetben nyomtatott formaban
is a képzésben résztvevok részére biztositjuk. Digitalis tananyagot a képzés jellegétol
fliggbden, sziikség esetén kiegészitésként biztositunk.

Felkésziilt munkatarsak alkalmazasa

A képzési tevékenység soran olyan munkatdrsakat alkalmazunk, akik hajlandok a
folyamatos 6nképzésre, onfejlesztésre munkateriiletiikon, illetve oktatott szakteriiletiikon.

az Emberi Ertékek Kft timogatja munkatarsait szakmai felkésziiltségiik folyamatos

novelésében.

3. Az intézmény szervezeti egységei és alkalmazottai
mindségiranyitassal kapcsolatos felel6ssége’

Intézménylink egyetlen szervezeti egységbdl all, mely minden a felndttképzési
tevékenységgel kapcsolatos tevékenységet ellat, igy a felndttképzési mindségiranyitassal

kapcsolatos valamennyi tevékenységet is.

4 Jogszabalyi megfelelés:

11/2020. (11. 7.) Korm. rendelet a feln6ttképzésrél szol6 térvény végrehajtasardl
23.§ (3) A feln6ttképzé mindségiranyitasi rendszere az alabbi dokumentumokbdl all:
a) a mindségpolitikara vonatkozé dokumentum, amely tartalmazza

ab) a feln6ttképzo és az oktatok mindségiranyitassal kapcsolatos feleldsségét,

517



Emberi Ertékek Kft
4400 Nyiregyhaza, Szinhaz utca 16.

Nyilvantartasi szam: --- MD-01
Engedélyszam: E/2022/000029 Minéségpolitikai dokumentum
Addszam: 26112132-1-15; Cg: 15-09-087459 1. véltozat

WEB: www.emberiertekekkft.hu — E-mail: kepzes@emberiertekekkft.hu
tel: +36 20 572 3311

Minden, az intézménnyel alkalmazasi jogviszonyba (alkalmazott, alvallalkozd, stb.) keriild
munkatarsa megismeri €s magara nézve kotelezének fogadja el a mindségiranyitasi rendszer
rd vonatkozd kovetelményeit. Ennek érdekében, minden olyan munkatéars, aki elsd
alkalommal alkalmazasra keriil, megkapja a mindségiranyitasi rendszer azon leird részeit,
mely alapjan munkajat végzi.

Munk4ja soran minden munkatars koteles betartani a ra vonatkozd mindségiranyitasi
szabalyokat is. Munkdja soran, ha nem megfeleléséget tapasztal, azt koteles jelezni
kapcsolattartoja, illetve az intézmény vezetdje felé. Minden munkatars jogosult javaslatokat
tenni a mindségiranyitasi rendszer, illetve az egyes munkafolyamatok mindségének javitasara,
melyeket az intézmény vezetése, ha nem iitkozik jogszabalyba és megitélése szerint valoban a

kitlizott célokat szolgalja, beépiti a mindségiranyitasi rendszerbe.

4. A képzésben résztvevok bevonasanak modja a minoségiranyitas
megvaldsitasaba®

A képzésben résztvevok a képzés eldtt tajékoztatas kapnak telefonon, e-mail-en vagy
személyesen torténd érdeklodésiik soran, hogy az altaluk valasztott képzés milyen célokkal,
milyen feltételekkel és milyen tervezett tematika és litemterv szerint keriil lebonyolitasra. A
tervezési fazisban a képzésben résztvevok felmeriilé igényeit, amennyiben jogszabaly
lehetové teszi, €s nem litkdzik szervezési akadalyokba, figyelembe vessziik.

A képzés elején a képzésben résztvevok tajékoztatast kapnak a mindségiranyitasi
rendszerilink elemeként 1étrehozott panaszkezelési rendszer ket érintd elemeirdl.

A képzés lebonyolitasa soran a felmertilt egyszeriibb problémakat a képzés helyszinén, a
jelenlévo oktatd igyekszik orvosolni, illetve tovabbitja azt az intézmény vezetése felé. A
képzés soran a képzésben résztvevok oldalardl felmeriild kifogasok, problémak kezelésére
panaszkezelési rendszert mikodtetiink, mely tapasztalatait sziikség szerint a lehetséges
legrovidebb idén beliil, de legkésdbb az onértékelés soran az intézmény vezetése beépiti a
mindségiranyitasi rendszerbe.

A képzés végén a résztvevok elégedettségmérd kérddivet toltenek ki, melyek a kitlizott
mindségcélokhoz képest negativ iranyba jelentsen eltéré eredmény esetén az intézmény

vezetése helyesbitd intézkedéseket tesz, mely érintheti a mindségiranyitasi rendszert is. Az

5 Jogszabalyi megfelelés:

11/2020. (11. 7.) Korm. rendelet a feln6ttképzésrél szol6 térvény végrehajtasardl

23.§ (3) A feln6ttképzé mindségiranyitasi rendszere az alabbi dokumentumokbdl all:

a) a mindségpolitikara vonatkozé dokumentum, amely tartalmazza

ac) a képzésben részt vevo személyek bevonasanak modjat a minéségiranyitds megvaldsitasaba,
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elégedettségi adatok az Onértékelés, €és az erre ¢épild feliilvizsgalat mely kiterjed a

mindségiranyitasi rendszerre is, legfontosabb bemend adatai.

5. A minoéségiranyitas figyelemmel kisérésnek és

feliilvizsgalatanak modja®

Az Emberi Ertékek Kft a mindségiranyitasi rendszerében szabalyozott modon végzi
tevékenységét. A folyamatok szabalyozasa sordn a folyamatok nyomon kovethetdsége, a
megfeleld ellendrzési és beavatkozasi pontok meghatarozasa a cél. A rendszer mikddését az
intézmény vezetése rendszeresen ellendrzi, feliigyeli.

Az Emberi Ertékek Kft a mindségiranyitasi rendszer onértékelési folyamatai soran, a
felmertilt eltérések alapjan, sziikség szerint modositja mindségiranyitasi rendszerét is.

A mindségiranyitasi rendszer panaszkezelési eljardsa soran feltart stlyosnak, illetve
stirgetének itélt modositasok is érinthetik a mindségiranyitasi rendszert, €s sziikség esetén

annak modositasara is sor kerilhet.

6 Jogszabalyi megfelelés:

11/2020. (11. 7.) Korm. rendelet a feln6ttképzésrél szol6 térvény végrehajtasardl

23.§ (3) A feln6ttképzé mindségiranyitasi rendszere az alabbi dokumentumokbdl all:

a) a mindségpolitikara vonatkozé dokumentum, amely tartalmazza

ad) a minéségpolitika megvalodsitasanak, figyelemmel kisérésének és feliilvizsgalatanak modjat,
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